ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA

A criacdo de um Termo de Referéncia (TR) para o licenciamento de uso de softwares integrados de Gestdo
Publica conforme a Lei n? 14.133/2021 envolve um processo detalhado, com foco na descrigdo precisa dos
servigos a serem contratados, requisitos técnicos e operacionais do software e nas condi¢des para a
execucdo do contrato.

1. Objetivo do Termo de Referéncia:

1.1. Constitui objeto do presente a contratacdo de empresa para licenciamento de uso de softwares
integrados de Gestdo Publica, bem como conversdo, implantacdo, treinamento, suporte técnico e backup do
banco de dados.

1.2. 0 objeto deste procedimento ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Municipal
n? 3.144/2023.

1.3. O objeto desta contratacdo se enquadra na descricdo de servigos comuns, aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificagdes usuais
do mercado conforme o disposto no art. 62, XIII, da Lei n.2 14.133/21 e no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato tera vigéncia de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de sua assinatura, na forma dos
artigos 106 e 107, da Lei n? 14.133/21, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo.

1.5. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano, contados a partir
da data de sua assinatura.

1.6. Apos o interregno de 01 (um) ano da data do contrato estimado e mediante solicitacdo da contratada,
os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE do
periodo, e em sua falta, aplicar-se-a o indice fixado pelo Governo Federal, no periodo do reajuste, legalmente
permitido a época, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade, nos termos do §72, do art. 25, da Lei n® 14.133/2021.

1.7. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste.

1.8. O reajuste serd realizado por meio de apostilamento.

1.9. O objeto possui caradter continuado, fundamental para a manutencio das atividades do setor publico
municipal, cujo fornecimento possui necessidades permanentes ou prolongadas.

1.10. Distribuicdo dos servigos por area:

ITEM DESCRITIVO UNID. QUANT.
1 Conversdo de Base de Dados, Implantacio e Treinamento Servico 1
2 Sistema Integrado de Contabilidade Puiblica e AUDESP Mensal 12
3 Sistema Integrado de Recursos Humanos - Folha de Pagamento Mensal 12
4 Sistema Integrado de Gestdo de Receita — Arrecadacdo Mensal 12
5 Sistema Integrado de Saude Publica Mensal 12
6 Sistema Integrado de Assisténcia Social Mensal 12
7 Sistema Integrado de Ensino Mensal 12
8 Sistema de Comunicagdo, Documentos e Processos Mensal 12
9 Sistema Integrado de Controle Interno Mensal 12

10 | Sistema Integrado de Cotacdo Mensal 12




2. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentacdo e a descricdo da necessidade da contratacdo encontram-se pormenorizadas em
topicos especificos do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA E
ESPECIFICACAO DO OBJETO:

3.1. A descrigdo da solucdo na totalidade encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar;

3.2. O software devera ser 100% em ambiente web, buscando maior modernizacdo da gestdo publica
municipal.

3.3. Justificativa para aquisicdo da licenca de uso em lote tnico:

3.3.1. Ainterlocu¢do com um uUnico fornecedor simplifica e agiliza os trabalhos de diagndstico e corre¢io de
problemas, assegurando economia a Prefeitura, por nao ter seus trabalhos interrompidos por longo periodo
a espera de solucdes isoladas, como contrata¢do de fornecedores de partes da solugio.

3.3.2. Assim, a solugdo devera ser concebida integradamente, ser implementada, fornecida e implantada,
trazendo varios beneficios diretos e indiretos a sociedade e aos diversos niveis da estrutura organizacional
da Gestdo Publica Municipal.

3.3.3. Diante do exposto, em concorddncia com o que preceitua o inciso Il do art. 47 da Lei n® 14.133/2021,
e ap6s andlise técnica e administrativa, concluiu-se que a contratacdo dos sistemas integrados é mais
vantajosa.

3.3.3.1. Considerando a responsabilidade técnica acerca da contratacdo, observa-se uma relagdo de
interdependéncia entre os servicos identificados na solucdo, afinal, a contratada sera responsavel pela
integridade de todo o objeto, desde o bom funcionamento do software até a realizacdo de treinamento dos
servidores, parametrizagdes, suporte técnico e backup do banco de dados.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO.

4.1. Os requisitos da contratacdo encontram-se pormenorizados em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar.

4.2. Ainda, a contratada devera atender a todas as exigéncias do Decreto n2 10.540, de 5 de novembro de
2020, que dispde sobre o padrio minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execugdo
Orcamentdria, Administra¢do Financeira e Controle.

4.3. Os softwares descritos neste Termo de Referéncia, identificados na Web, deverdo ser executados
obrigatoriamente em ambiente web, sem necessidade de emulagao.

5. EXECUCAO DO OBJETO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO

5.1. A solugdo integrada deverd ser instalada pela CONTRATADA, ap6s a emissdo da ordem de inicio dos
servigos, observado o prazo de instalagdo informado na proposta, sendo certo que todas as despesas
necessarias correrdo exclusivamente por conta da contratada, ndo podendo ser superiores a 45 (quarenta e
cinco) dias, contados da emissdo da ordem de inicio dos servigos.

5.2. Todas as despesas necessdrias ao fiel cumprimento do objeto do Contrato correrdo exclusivamente por
conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas com os programas em si, os servigos de instalacdo,
funcionamento, conversao total de dados, apresentagdo, treinamento de pessoal, além dos deslocamentos,
diarias, estadias e custo com pessoal para atendimentos técnicos “in loco”, quando requisitado pela
prefeitura.



5.2.1. Por questdo de seguranga e para facilitar a participacdo dos usudrios, a prefeitura disponibilizara a
contratada local e estrutura necessdria para realizacdo dos treinamentos, sendo disponibilizados
computadores, mesas e cadeiras para acomodac¢do dos usudrios. Demais equipamentos, como projetor
multimidia, tela de projecdo, equipamentos de dudio e video, e materiais didaticos, ficardo a cargo da
contratada.

5.2.2. O referido treinamento, acaso se faga necessdrio, serd realizado de forma individualizada para cada
setor pertinente da Administracdo, cabendo a CONTRATADA fornecer profissional(is) para sua fiel execucao.

5.3. ACONTRATADA devera possuir um sistema WEB, disponivel através da rede mundial de computadores
(Internet), para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento
do status do referido chamado através do nimero de protocolo.

5.4. Imediatamente apds a emissdo da ordem de servico, a contratada deverd dar inicio aos trabalhos de
implantacdo da solucdo integrada e conversio dos dados contidos atualmente em uso pela prefeitura. O
prazo maximo para a solucdo integrada estar totalmente implantada e plenamente operacional em todas as
suas funcdes, e, com todos os dados convertidos, ndo podera ser superior a 45 (quarenta e cinco) dias.

5.5. Ap6s implantada a solugdo integrada e convertidos os dados, a empresa contratada devera realizar a
apresenta¢do oficial da nova solu¢do aos usudrios e técnicos da prefeitura, visando apurar o efetivo
atendimento de todas as condi¢cdes exigidas pelo edital e o funcionamento pleno para todas as areas
licitadas.

5.5.1. Caso sejam constatadas irregularidades no funcionamento da solucdo integrada, a Prefeitura
Municipal podera solicitar a contratada a correcdo das falhas identificadas. A nova solucdo devera estar
completamente alinhada as exigéncias do edital e devera ser implementada no prazo maximo de 10 (dez)
dias, contados a partir da notificagdo por escrito. O preco inicialmente contratado permanecera inalterado.

5.5.1.1. No caso de recusa da empresa em corrigir o problema, na reincidéncia, ou mesmo em caso de
ultrapassado o prazo concedido, a Prefeitura podera, com fundamento nos artigos 137 e 138, inciso I da Lei
n° 14.133/2021, determinar a rescisdo unilateral do contrato, e aplicar a contratada as penalidades legais
definidas no edital.

5.6. O periodo de implantagdo, conversdo de dados, apresentagdo da solucdo integrada e correcdo de
eventuais falhas nio serda computado para efeito de pagamento, ndo sendo devido, portanto, o pagamento
da manutenc¢io mensal até a efetiva entrada em funcionamento da nova solugio contratada.

5.7.Sdo0 obrigac¢des da contratada, além daquelas implicitas nas cldusulas do edital, anexos e contrato:

5.7.1. Implantar a nova solugdo integrada licitada, objeto desse contrato, segundo as melhores técnicas e
com pessoal capacitado e nos prazos estipulados;

5.7.2. Corrigir eventuais problemas de funcionamento da solugdo integrada;

5.7.3. Prestar manutencdo a solugdo integrada;

5.7.4. 0 fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢des expressadas no edital, anexos e contrato;
5.7.5. Manter sigilo absoluto das informac¢des processadas.

5.8. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no termo de referéncia, devendo ser refeito/corrigido as custas da Contratada, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no edital.

5.9. 0 objeto serd considerado como recebido definitivamente, pela gestora do contrato, apés vistoria que
comprove a adequacdo do servigo aos termos contratuais.

5.10. Nos termos do art. 117 da Lei n®? 14.133/2021, este 6rgao publico designard um representante para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do servico, e determinando o que for necessario a regularizagio das falhas ou
defeitos observados.



5.11. A CONTRATADA nio podera transferir, subcontratar ou ceder suas obrigacdes, ou realizar fusio, cisdo
ou incorporacdo, sem autorizacdo do CONTRATANTE.

5.12. Todos os médulos deverdo ser objeto de backup diario, cabendo a CONTRATADA garantir sua execugdo
e armazenamento de dados.

5.13. Manter o sigilo e a seguranca de todas as informagdes que estardo sob sua guarda ou tratadas através
dos sistemas, cumprindo com o que determina a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei 13.709/2018.

6. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

6.1. A fiscalizagdo serd realizada pela Secretaria Municipal de Gestdo Publica, Sra. Juniana Rossi Cuoghi,
designada para acompanhar a contratacdo e entrega dos sistemas, além de atestar o recebimento provisdrio
e definitivo.

6.2. Aos servidores investidos na func¢ao de fiscal, especialmente designados pela Administracao,
compete:

6.2.1. Exercer de modo sistemadtico a fiscalizacdo e o acompanhamento da execu¢do da contratagdo,
objetivando verificar o cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, em todos os
seus aspectos.

6.2.2. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer item que apresente defeito insanavel durante seu
uso, dentro do prazo de garantia, que sera de 03 (trés) dias uteis. A solicitagdo deve ser formalizada por
escrito, detalhando o defeito identificado.

6.2.2.1. A CONTRATADA devera providenciar a substitui¢do no prazo estipulado, no item acima, garantindo
a continuidade do servico e a satisfacdo do contratante. Além disso, é importante que a comunicac¢do sobre
a substituicdo seja feita de forma clara e eficiente, para assegurar que todas as partes estejam cientes do
processo.

6.2.3. Anotar em registro préprio, comunicando ao preposto da CONTRATADA as irregularidades
constatadas, informando prazo para sua regulariza¢do, propondo a Administracdo, quando for o caso, a
aplicacdo das penalidades previstas na legislacdo pertinente.

6.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo da contratagdo serdo
submetidas a apreciacdo da autoridade superior do 6rgio, para ado¢do das medidas cabiveis, consoante
disposto no art. 117, §§ 12 e 22, da Lei n? 14.133/2021.

6.4. Exigéncias da fiscalizacdo, respaldadas na legislacdo aplicavel, no TR e Edital, deverdo ser
imediatamente atendidas pela CONTRATADA.

6.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste TR e na legislacdo vigente.

6.6. A fiscalizacdo serd exercida no interesse exclusivo do drgio e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA por qualquer irregularidade.

6.7. A fiscalizacdo do contrato contara com o apoio dos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administracdo, que terdo a responsabilidade de esclarecer duvidas e fornecer informagdes
relevantes, visando a prevencao de riscos durante a execugdo contratual.

7.D0 PAGAMENTO

7.1. 0 pagamento mensal das licengas dos sistemas instalados e seus médulos, dar-se-a em até 20 (vinte)
dias apo6s a emissdo da nota fiscal e laudo de funcionamento atesto pela gestora do contrato, através de
transferéncia bancaria em conta de titularidade da contratada.



7.2. No mesmo prazo do tdpico anterior, sera realizado o emolumento sobre a conversdo do banco de dados,
implantacdo ou treinamento, apds a conclusdo dos servigos, mediante aprovacdo da gestora do contrato.

7.3. Na hipétese de aproveitamento do sistema vigente, ndo se aplica o pagamento aludido a implementagio
ou treinamento.

7.4. 0 imposto retido, de acordo com a legislacdo tributaria, devera estar em destaque em cada nota fiscal
eletrénica emitida pela contratada. Na sua auséncia, a administracio efetuara a retencdo do valor, de acordo
com as normas legais vigente e a tabela de retencdo aplicavel ao caso.

7.5. Havendo erro ou circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa, na apresentacio da nota fiscal ou
da fatura, o pagamento ficard sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nio
acarretando qualquer 6nus a administragao.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR;
8.1 Forma de selecio e critério de julgamento da proposta.

8.1.1. O fornecedor sera selecignado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

8.2. Exigéncias de habilitacio.

8.2.1. Como condic¢do prévia ao exame da documentacgdo de habilitacdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢des de participacao,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacgao.

8.2.2. A empresa fornecedora da proposta serd declarada proibida de participar quando:
Declarada Inidonea;

Decretada Falida, executada ou em processo de Recuperagao judicial;

Consorciada;

Suspensa pela Prefeitura de Taiuva/SP;

Em regime de concordata;

Pessoa fisica ou juridica que, dentre seus dirigentes, responsaveis técnicos ou legais, suas equipes técnicas,
bem assim dentre eventuais subcontratados, figure quem seja ocupante de cargo ou emprego na
Administracdo Direta do Municipio de Taiuva;

Servidores ou dirigentes da entidade contratante ou responsavel;
Demais casos previstos em lei.

8.2.3. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condi¢do de
participagdo.

9. PARA FINS DE HABILITACAO, DEVERA O LICITANTE COMPROVAR 0S SEGUINTES REQUISITOS:
9.1 Habilitacédo Juridica

9.1.1. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCME], cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade
no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;



9.1.2. No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

9.1.5. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.1.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacio;
9.1.7. Apresentacdo de copia dos documentos de identidade do sécio ou de seu representante legal;

9.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

9.2. Habilitacgio fiscal, social e trabalhista.

9.2.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.2.2. Prova de inscricio no cadastro de contribuintes municipal e/ou estadual, quando houver,
relativa ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
negativa (ou positiva com efeito de negativa), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.2.4. Prova de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo da certiddo
negativa (ou positiva, com efeito de negativa) de débitos tributadrios da divida ativa do estado, emitida pela
Procuradoria Geral do Estado, nos limites de sua validade, da sede ou do domicilio do licitante;

9.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante certiddao negativa (ou positiva,
com efeito de negativa), referente aos tributos mobilidrios (ISS) expedida pelo Municipio em que estiver
situada;

9.2.6. CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal;

9.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresenta¢do de certiddo negativa (ou positiva, com efeito de negativa), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.2.8.Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno
porte, deverd apresentar toda a documentagio exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

9.3. Qualificagdo Técnica

9.3.1. Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentagdo de atestado(s) expedido(s),
necessariamente em nome do licitante, por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual se indique
que a empresa ja prestou servicos iguais ou similares ao objeto desta licitagdo, com o fornecimento minimo
de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo exigido neste TR, conforme Simula n°® 24 do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo.



9.4. Qualificacao Econdmico-financeira

9.4.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata, ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, com data ndo superior a 90 (noventa) dias da data limite para recebimento das
propostas, se outro prazo nio constar do documento;

9.4.1.1. Nos termos da Simula n? 50 do TCESP, caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou
extrajudicial, este devera comprovar o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologagio do
plano de recuperacdo extrajudicial, conforme o caso. Referido Plano devera ser apresentado junto da
documentacgio de habilitagio.

9.4.1.2. Em se tratando de licitante subsidiaria integral, caso sua empresa controladora esteja em
recuperacdo judicial, devera ser apresentado Termo de Compromisso no qual a Licitante assegure que
mantera a capacidade técnica, econémica, financeira e operacional, para assegurar a execucdo do contrato.

9.5. Ainda, serdo exigidas as declaracdes a serem formalizadas pela licitante, referentes aos fatos
impeditivos, idoneidade, ciéncia e concordancia com as condi¢ées do Edital, reserva de cargos para pessoas
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, ndo emprego de menores de dezoito anos e sem
trabalho degradante ou forcado, e demais elencadas no Edital.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

N

10.1. Os recursos destinados a execucdo deste objeto correrdo por conta das seguintes dotacdes
orcamentarias:

Unidade Secretaria Ficha Vinculo
02.02.00 Secretaria de Administracio Geral 051 04.122.0005.2016
02.06.00 Fundo Municipal de Saide 176 10.301.0018.2031




